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APRESENTACAO

A entrevista, matéria-prima bdasica do jornalis-
mo, é em sua esséncia 0 movimento de querer saber.
Os meclhores entrevistadores sdo, sob essa otica,
aqueles que t€ém maior curiosidade, interesse e cora-
gem de disparar perguntas. “No final dos anos 60 e
inicio de 70, o semandrio O Pasquim revolucionou a
linguagem do jornalismo brasileiro, instituindo uma
oralidade que ia além da mera transferéncia da lin-
guagem coloquial para a escrita do jorna 1 sdo
antoldgicas as entrevistas com o jornalista e colunis-
ta Ibrahim Sued (a primeira entrevista d’O Pasquin)
e com a atriz Leila Diniz.

Nos anos 90, no entanto, esse conceito parece
estar mudando, e a entrevista passou a ser praticada
como arte, na medida em que o entrevistador procu-
ra ter mais sensibilidade para conduzi-1a e se prepara
melhor para a sua execugdo. A troca de idéias e de
informagdes, o didlogo propriamente dito — uma he-
ranga dos gregos Platdo, Socrates e Aristoteles —,
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ganhou, de parte da contemporaneidade jornalistica,
contornos modernos que procuram adequar a entre-
vista s novas midias. Apesar de usar a mesma base
técnica, uma entrevista para o rddio é diferente da
entrevista do jornal, assim como a da revista € com-
pletamente diferente da praticada para a televisio.

Entrevista e ética é resultado do querer saber
demonstrado pelos alunos da disciplina optativa “A
Arte da Entrevista”, ministrada no curso de Jornalis-
mo da Pontificia Universidade Cat6lica de Sio Pau-
1o no segundo semestre de 1996. Passada a fase de
discussdes tedricas, a proposta foi identificar e anali-
sar os principais programas e veiculos que destinam
espagos a grandes entrevistas. Num semindrio de
trés aulas, foram retratados os principais aspectos
que envolvem a produgdo de entrevistas em publica-
¢oes como Veja, Playboy, Folha de S. Paulo e IstoE, em
cmissoras de televisio como Globo e Bandeirantes e na
rddio CBN (Central Brasileira de Noticias).

A realiza¢do desse semindrio agugou a curiosi-
dade dos alunos. Eles queriam saber mais. Optamos,
naquele momento, por discutir com doze conceitua-
dos jornalistas a existéncia ou ndo de arfe na realiza-
¢30 de uma entrevista. E mais, propusemo-nos a
realizar essa “pesquisa” em forma de entrevista
ping-pong — pergunta e resposta — levando em consi-
deracdo as questdes éticas que envolvem a realiza-




¢ao dessa tarefa tdo clementar e comum no dia-a-dia
do jornalista.

O resultado do trabalho surpreendeu, tal a pro-
fundidade da andlise emitida pelos entrevistados.
Uma demonstragdo clara da polémica que envolve
as questoes éticas do jornalismo brasileiro e a curio-
sidade, o interesse e 0 destemor dos alunos — hoje
profissionais formados — em provocar, com suas
perguntas, os jornalistas Armando Nogueira, Gilber-
to Nascimento, Alberto Dines, Sérgio Buarque de
Gusmao, Juca Kfouri, Luis Nassif, Ricardo Kotscho,
Chico Pinheiro, Boris Casoy, Her6doto Barbeiro,
Maria Lydia e Miguel Dias.

Esta coletdnea de opiniGes muitas vezes anta-
gbnicas mostra os caminhos para a realiza¢do de
uma boa entrevista, indica como deve ser 0 relacio-
namento do entrevistador com as fontes e aponta os
cuidados e técnicas que devem ser colocados em
prética pelo profissional de jornalismo. Vérios sdo
os estilos de entrevistas. Num determinado momen-
to ¢ preciso deixar o entrevistado a vontade ¢ ganhar
a sua confianga; noutro é preciso ser firme, sem
agredi-lo. Segundo Armando Nogueira, a entrevista
¢ um género muito dificil, um verdadeiro duelo no
qual o repérter nfio pode agredir o entrevistado. “En-
trevista ndo € linchamento”. Ainda € de Armando
Nogucira a afirmagio de que o jornalista, em qual-



quer circunsténcia, tem de ser altivo sem ser arro-
gante, tem de ser humilde sem ser medroso.

O material ora publicado € de significativa im-
portincia para os estudantes de jornalismo, profes-
sores da drea de comunica¢do e todos que
acompanham de forma critica 0 desenvolvimento da
imprensa no pais. Os jornalistas entrevistados neste
livro sdo unianimes em afirmar que a ética na relacao
com a fonte ¢ fator fundamental para se conseguir
uma boa entrevista. Marcar uma entrevista sobre um
assunto e perguntar sobre outro €, no minimo, deso-
nesto. Embutir uma opinido na pergunta também
ndo é recomend4vel, E preferivel questionar de for-
ma direta, sem segundas intengOes. Ir para uma en-
trevista com conceito prévio também nao contribui
em nada — o entrevistado percebe, fecha-se, € ndo
fornece as informagdes que o jornalista descja.

Como se pode perceber, a entrevista requer
cuidados éticos e técnicos que nem sempre estao
presentes no dia-a-dia da imprensa brasileira. A arte
¢ nio ter um modelo, mesmo pesquisando sobre o
entrevistado antecipadamente ou planejando o traba-
1ho. Cada entrevista requer um tratamento especifico.
Cada didlogo € diferente do outro.

Dos doze jornalistas que deram entrevista para
o trabalho académico original, apenas Chico Pinhei- :
ro (TV Globo), entrevistado por Christian Carvalho
— hoje repérter da revista Placar — nao autorizou sua

10




publica¢do em livro. Para Chico Pinheiro, passado
um ano e meio da realiza¢do da entrevista, o jornalis-
mo televisivo sofren mudangas fundamentais a pon-
to de tornar suas opinides extemporineas.

Marcos Cripa
Jornalista e professor da
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
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ARMANDO NOGUEIRA

por Alexandre Pinheiro Hasegawa

O jornalista Armando Nogueira, 69 anos, ndo pdra um
minuto com os dedos. Sdo 46 anos de profissdo. Repor-
tagens, entrevistas, livros e crénicas. E foi pelas cré-
nicas que esse acreano, de Xapuri, firmou a sua
reputagdo de jornalista. Hoje a sua coluna “Na Grande
Area” é publicada em 56 jornais do pais. As suas
crénicas romperam as fronteiras do jornalismo e,
atualmente, estdo incluidas em antologias que reinem
os melhores cronistas brasileiros. Apesar de figurar ao
lado de grandes escritores, Armando Nogueira é jor-
nalista. A sua matéria-prima sdo os fatos. Principal-
mente os esportivos. Quando Armando Nogucira
chegou ao Rio de Janeiro, em 1944, talvez ndo imagi-
nasse que escreveria cronicas esportivas. Formou-se
em Direito. Porém, mal terminado o curso, trocou o
sisudo terreno da advocacia pelo vertiginoso ambiente
das redagaes. Em 50, iniciou a carreira de jomalista no
Didrio Carioca. Foi repdrter, redator e colunista. Arman-
do deu seus primeiros passos no telejornalismo em 59, na
antiga TV Rio. De 66 a 90 foi diretor da Central Globo
de Jornalismo da rede de Roberto Marinho, onde diri-
gia também o departamento de Esportes. Nos Jogos
Olimpicos de Barcelona, em 92, integrou a equipe da
Rede Bandeirantes de Televisdo. Atualmente é apre-
sentador do programa “Esporte Real”, da Globosal,
onde entrevista grandes personalidades do esporte.
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Como foi 0 comego de sua carreira no Jornalismo?

Foi no ano de 1950, quando decidi fazer uma
experiéncia num jornal chamado Didrio Carioca, no
Rio de Janeiro. Esse jornal ji desapareceu. Naquela
época ninguém precisava de diploma para ser jorna-
lista, e eu entrei por indicago de amigos. Eles pedi-
ram para o secretério do jornal e fui admitido.

Lembra-se de quais foram as dificuldades que
enfrentou ao fazer as primeiras entrevistas?

Ndo, mas geralmente vocé tem dificuldades. E
essas dificuldades dependem da natureza da entrevista.
Se vocé vai fazer uma entrevista com uma estrela do
esporte, por exemplo, encontrard muito mais facilidade
do que se for fazer uma entrevista com um politico ou
um criminoso conhecido. H4 entrevistas em que vocé
é visto como uma pessoa bem-vinda, pois vai “ajudar”
o entrevistado a divulgar a sua imagem. Em compen-
sacfio, h4 ocasides em que vocé vai 14 como verdadeiro
promotor pablico, vai fazer perguntas que va0 incomo-
dar o entrevistado. Nestes casos, 0 seu grau de dificul-
dade é muito maior. Por isso, 0 reporter precisa ter jog6
de cintura para fazer uma entrevista. Nem sempre a
pessoa que vocé vai entrevistar estd vivendo uma situa-
gﬁb agraddvel. Por exemplo, se vocé vai entrevistar um.
politico que estd sendo acusado de ter posto a maio no
dinheiro piiblico, evidentemente que o tom da entre-

-
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vista € completamente diferente do tom de uma en-
trevista com um jogador que acabou de fazer o gol
da vitéria na decisao de um titulo. E vocg terd de usar
um outro tom, completamente diferente, sc for entre-
vistar uma vedete, uma estrela de televisdo, que acabou
de escapar da morte por causa de uma cirurgia de
lipoaspira¢do. Enfim, vocé tem de tomar posicdes de
acordo com a natureza e a dimens?o da entrevista.

E, ao longo da sua carreira, quais foram os maiores
apertos por que jd passou? Algum entrevistado ja o
desconsertou com uma resposta?

O reporter, eventualmente, quando faz uma en-
trevista, pode encontrar uma resposta que, em vez de
ser uma resposta, € um troco. Ndo tenho exemplos a
dar, tenho teses, tenho teorias e tenho frutos da expe-
riéncia. Vocé nunca deve ir para uma entrevista de-
sarmado. Tem que se preparar para respostas que
podem te deixar em uma situagdo embaragosa. O
reporter deve se preparar muito bem para uma entre-
vista. Tentar conhecer a0 mdximo o entrevistado.
Nao falo dessas entrevistas de ruas que sdo feitas de
supetdo. Essas s30 entrevistas feitas em circunstan-
cias absolutamente adversas para os dois lados. Nes-
sas entrevistas, de ocasido, tudo pode acontecer: 0
sujeito ndo te d4 uma resposta; voc€ insiste; ele
resiste. Mas o importante mesmo em uma entrevista é
nao perder o “sangue frio”. Porque vocé estd, de certa
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maneira, se expondo. Expondo-se num jogo de palavras,
e que € extremamente perigoso. Se vocé€ ndo estiver
preparado, pode, realmente, cair do galho, ficar descon-
sertado. A entrevista ¢ um verdadeiro duelo que vocé
trava com o entrevistado. Porém, o repérter tem que
colocar na cabega que, numa entrevista, ele nao vai para
agredir o entrevistado, e sim para tentar extrair a verdade
dele. Por isso, o repérter ndo deve usar uma linguagem e
um tom que intimidem, exacerbem ou provoquem 0
adversdrio. Nem com ironias, nem com palavras agres-
sivas e nem com um tom agressivo. Eu costumo dizer
que uma entrevista nao € um linchamento. O microfone
— e muito menos a caneta —nao € uma arma de fogo que
vocé pde no peito do entrevistado, pretendendo que ele
ponha as maos ao ar e se renda a vocé. O sujeilo, as
vezes, € até inocente. Vocé tem que ser firme na entre-
vista. Mas tem que ser, sobretudo, humilde na forma e
altivo no conteido. O jornalista, em qualquer circuns-
tancia, tem que ser allivo sem ser arrogante, (e que ser
humilde sem ser medroso.

Como é a preparacdo de Armando Nogueira para
uma entrevista?

Eu nfo entrevisto uma pessoa sem ter 0 méxi-
mo de informagdes sobre ela. Contaram-me que fo-
ram fazer uma entrevista com o Sérgio Cabral, que é
um jornalista do Rio de Janeiro — famoso ¢ um conhe-
cido critico de musica popular — sem saber nada da
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vida dele. Ele foi convidado para fazer uma palestra em
Belém do Pard e pediram para entrevistd-lo. Era uma
moga que se dizia repérter de uma rddio. O Sérgio
Cabral estava no hotel e disse para a menina: “olha, vocé
me aguarda af embaixo que eu desco j4, j4”. Ele mudou
de roupa e desceu. Chegou 14, cumprimentou-a e senta-
ram os dois num hall, mais ou menos como nés dois
aqui. A primeira pergunta que ela fez foi a scguinte: “o
seu nome ¢é Sérgio Cabral?”. Ele responde: “€”. Af a
moga emendou: “o senhor faz o qué?”. Bom, como €
que um repdrter vai fazer uma entrevista e ndo se prepara
sequer no sentido de saber de quem se trata? Por isso, eu
sempre procuro basear a minha entrevista no maximo de
informagOes sobre a pessoa e a obra dela. O que ela faz,
como ela faz, onde ela faz, hd quanto tempo ela faz, por
que ela faz. Eu tenho todos esses dados antes de entre-
vistd-la. Essa pessoa, entdo, estd vivendo uma situacdo
que desperta interesse de todos. Vamos imaginar que
seja um engenheiro que esteja assumindo a dire¢do do
Departamento Nacional de Estradas de Rodagem. Eu
tenho que me informar sobre a situa¢do das rodovias
brasileiras, 0 Departamento de Estradas de Rodagem e o
cidaddo que cu vou entrevistar. E assim que cu procedo
diante de uma entrevista. E esse arsenal de informagdes
vai te dar uma seguranga muito grande. O repoérter
precisa dessa seguranca diante do entrevistado. Se o
entrevistado perceber que vocé estd senhor do tema e
sabe quem € ele, essa pessoa respeitard vocé muito
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mais; e também se deixa entrevistar muito mais. As
perguntas do anedotdrio do jornalismo deixam muito
mal o repdrter que ndo se prepara. E aquele sujeito que
diante da mée que acabou de perder a filha pergunta
como ela se sente. Ndo é uma pergunta que se faca a
uma senhora que acabou de perder a filha.

Depois da preparagdo, entdo, como conduz a entre-
vista para extrair “a verdade” do entrevistado?

Af eu acho que ndo tem uma ciéncia. Durante a
entrevista, o repérter tem que conquistar a confianca
do entrevistado. E preciso deixar o entrevistado a von-
tade. Existe uma técnica que leva muitos entrevistados
a uma atitude defensiva. E a técnica da ironia ou da
casca de banana. Essa técnica consiste em vocé fazer
perguntas com segundas intengdes. Surpreender o en-
trevistado com uma pergunta para a qual ele ndo estava
preparado e que leva embutida uma opinidao ou uma
intengdo. Isso se chama jogar uma casca de banana. Eu
ndo trabalho assim. H4 jornalistas que usam muito
desses ardis. E sfo ardis, mais ou menos, de tribuno, de
tribunal de juri. Eu acho que a entrevista tem que ser
franca, tem que ser uma conversa respeitosa e tem que
ser sempre pensando no interesse da coletividade, e
ndo pensando no sucesso pessoal. O jornalista acaba
distorcendo o seu papel quando quer aparecer mais do
que o entrevistado.
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O escritor Guimardes Rosa dizia que nunca dava en-
trevista. Para ele, o que deveria existir eram conversas,
OIS nas entrevistas o reporier vai com perguntas pronias,
esperando certas respostas; e o entrevistado dd respos-
tas prontas para perguntas preestabelecidas. O sr.
também Vé a entrevista mais como uma conversa?

Nio hd a menor divida. Evidentemente que hé
situacGes em que voc€ pode conduzir a entrevista
para um tom descontraido, que se transforme numa
conversa. Ndo deixa de ser um didlogo. Essa con-
quista n6s devemos aos gregos. Foram 0s gregos —
Platdo, Sécrates e Aristoteles — que nos deixaram
essa heranga: a troca de idéias. Antes deles, ninguém
sabia o que era o didlogo. O homem vivia de mon6-
logos. A entrevista € uma forma dialogada de desfi-
lar idéias. O jornalista, de um modo geral, se prepara
pouco para esse desfile. A entrevista, por ser baseada
no didlogo, encerra sempre uma reflexdo. Envolve
mais pensamento. Por isso, nunca € conveniente que
vocé entregue uma entrevista de peso a um jovem
repérter, a um iniciante. Porque ele vai levar uma
desvantagem muito grande, na suposi¢do de que o
entrevistado seja uma pessoa madura. O outro € mais
vivido e sabe mais do que o jovem. Entdo, o jovem
pode representar um papel muito interessante para
essas entrevistas de ocasido, mas nunca para as lon-
gas entrevistas, mais profundas, que levem a refle-
x80. A menos que seja um jovem excepcionalmente
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dotado e que tenha tido uma boa formagdo. A entre-
vista é um género muito dificil.

Quais as diferencas entre as entrevistas de rddio,
televisdo e jornal?

As entrevistas de jornal s3o muito diferentes.
Nas entrevistas de jornal o reporter fica ao sabor do
entrevistado ou o entrevistado ao sabor do reporter.
Nessas situagdes, o jornalista ndo tem a pressdo do
tempo. Na televisdo e no rddio, que sdo veiculos
muito mais vertiginosos, muito mais trepidantes,
vocé tem essa brutal tensdo do tempo. Do tempo
cronoldgico, que € o tempo que vocé vai dedicar &
entrevista, e do tempo psicologico, que € 0 tempo
que leva cada resposta. Sempre € bom saber como se
expressa o entrevistado, porque, as vezes, ele nio se
expressa bem: ¢ monocordio, lento ou ndo pontua as
frases. Se o jornalista entrevistar alguém, ao vivo,
que carrega um desses problemas, serd insuportavel.
Se a entrevista for gravada, dard um trabalho enorme
para os editores. Eles, entdo, vio amaldigod-la por-
que ela carrega dificuldades enormes do ponto de
vista técnico. Por isso, o repdrter precisa ter uma
nog¢io de timing na entrevista, de tal maneira que nao
fique interrompendo permanentemente o entrevista-
do, mas também ndo deixe que ele saia falando,
falando, falando.
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