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4. COMO PREPARAR UMA ENTREVISTA

Se fosse possivel escrever um sé capitulo sobre o assunto
entrevista, seria este. A razdo é simples. Nada é mais importante
para o resultado feliz de uma entrevista do que prepard-la com
antecedéncia.

Claro, nem sempre isso € possivel. Imagine um incéndio em
um hotel. O repérter terd de trabalhar rdpido e com seguranca,
baseado na sua esperteza, de maneira a formular perguntas ade-
quadas e obter as informacGes de que precisa.

Mesmo o repérter especializado em determinada 4rea — di-
gamos, economia ou politica — pode ndo ter tempo de verificar
a fundo certos acontecimentos e formular as perguntas convenien-
tes. Ele terd de extrai-las dos conhecimentos que jd possui.

Mas o repérter de jornal que faz uma feature story (a qual
aludimos no cap. 3), o redator de revista que escreve um longo
artigo, o repérter de TV que prepara um documentdrio, o assessor
(jornalista) que escreve um discurso para um politico, tém tempo
suficiente para elaborar o texto.

O repérter sempre é julgado pelos seus superiores — de modo
justo ou ndo — e por todos aqueles que o léem ou ouvem, sobre
a maneira como ele elaborou o seu trabalho. Deve-se ter em mente
que formular questSes na entrevista é em si mesmo uma arte.
Como disse Voltaire: “Julgue um homem antes pelas suas pergun-
tas do que pelas suas respostas”.

Como vocé pode se preparar para fazer as perguntas? Deci-
dindo primeiro que informacdo deseja obter. E quanto mais claro
e conciso vocé for, mais facilmente alcancard os seus objetivos.

Imaginemos, por exemplo, que vocé é designado para entre-
vistar um ex-presidente dos Estados Unidos, fora da presidéncia
h4 uns dez anos. Virias possibilidades se apresentam. Vocé pode-
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ria planejar uma reportagem de interesse humano, concentrando-se
no que constituia e constitui sua ocupacdo predileta, como ele vem
empregando esses anos de auséncia da vida pdblica. Ou o que ele
acha da atividade desenvolvida pelos seus sucessores. Como ele
vé o panorama do pais e do mundo em geral? Baseado nessa
visdo, ele poderia externar algumas predicdes?

E claro que, escolhido o tema da entrevista, vocé precisa sa-
ber alguma coisa a respeito da pessoa que vai entrevistar. Quanto
mais souber, melhor, mesmo porque tal conhecimento vai influir
na maneira de comegar a entrevista.

Um repérter de teatro do New York Times observou que a
entrevista convencional de perguntas e respostas nem sempre fun-
ciona, principalmente com alguns jovens atores e atrizes de hoje.
Eles chegam a detestar a estrutura formal desse tipo de entrevista.
Alguns repérteres, ao abordar um artista desses, ficam sem saber
o que fazer; o recurso é um bate-papo, para colher observagGes
interessantes.

Muitas vezes é fdcil saber antecipadamente alguma coisa sobre
a pessoa que se vai entrevistar. Essa pessoa escreveu ou ji fez
declaracdes a respeito do préprio assunto da entrevista? Em caso
positivo, leia, examine esse material; vocé poderd fazer novos
enfoques e preparar a adequagdo das perguntas.

Um jornalista aposentado diz que, de tanto estudar artigos
e discursos de pessoas que ele planejava entrevistar, ficou conhe-
cendo perfeitamente suas expressdes favoritas. Assim, durante as
entrevistas, ficava atento para constatar se os entrevistados real-
mente empregavam essas expressoes ao responderem as perguntas.
Se isso acontecia, ele destacava essas terminologias caracteristicas
na matéria que escrevia. Mais de uma vez, ele diz, foi elogiado
pelos entrevistados por ter ressaltado com tanta fidelidade as suas
palavras, de tal modo que eles se reconheciam na publicagio.

Verifique se a pessoa que vocé vai entrevistar estd nas pagi-
nas do Who’s Who ou de outra publicagdo que sitva de fonte de
informacdo. Os dados contidos nessas fontes podem evitar per-
guntas dispensdveis na entrevista e sugerir aspectos fecundos,
perguntas proveitosas. Se o repdrter souber de alguma idiossincra-
sia interessante da pessoa, isto serd de grande ajuda. Essa parti-
cularidade pode ajudar a quebrar o gelo diante de celebridades.

Alex Haley, que tem feito importantes entrevistas para a
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Playboy, relata que certa vez foi incumbido de entrevistar Adlai
Stevenson, candidato democrata 2 presidéncia em 1952 e 1956.
Descobriu, antes, que Stevenson tinha paix3o por comer tomates.
“Bu estava preparado para falar como se fosse um horticultor,
quando fui para a entrevista”, disse Haley, “porgue, acima dos
problemas politicos, é uma coisa assim gue nos facilita o contato,
quando buscamos a sinceridade de uma pessoa.”

Outra caracteristica de Haley € que, guando prepara uma en-
trevista, ndo hesita em oferecer uma garrafa de bom winho ou
flores ou um perfume a secretdria do entrevistado, principalmente
se ela j4 trabalha com ele hi muito tempo. Nao pretende gue 2
secretdria revele segredos, mas € gue ela conhece os hibimos do
“chefe” e pode mencionar algum detalhe gue facilite 2 aproxi-
magio e dé ao homem o prazer de conversar com o reporter.

E necessdrio, também, conhecer alguma coisa do meio am-
biente em que a pessoa vive ou trabalha. A Columbia Broadcasting
System demonstrou, nas eleicdes primarias da campanha presiden-
cial em 1968, como isso é importante. Seus repdrteres foram co-
brir as dreas geograficas, observi-las, ouvir os habitantes, bem
como entrevistar os candidatos. Um executivo da CBS explica:
“Numa campanha h4 sempre dois aspectos, o do candidato e o da
regido em que ele desenvolve sua campanha. Esperamos que cada
um dos nossos homens saiba conhecer a histéria da 4rea, suas fon-
tes de poder, seu potencial econdmico, e avaliar com exatiddo o
valor de um candidato. Um repérter que apenas segue o candidato
n3o pode examinar tudo isso”.

Se a pessoa entrevistada é um empresério, € possivel que
trabalhe em alguma sociedade andénima que publica um balanco
anual. Procure obter os dois tltimos balancos. N@o serd necessirio
conhecé-los em todos os detalhes. Tome conhecimento de quais os
produtos da organizagdo ou que espécie de servico presta, qual o
mais recente registro de lucro e quais s@ao os planos da empresa.
Na verdade, o préprio balango anual podera lhe sugerir algumas
questdes, bem como outras publicagdes internas e externas.

Se vocé pretende entrevistar um ator ou atriz, eles terdo
aparecido em vérios filmes, shows de televis@go ou pegas teatrais,
ou seja, jornais e revistas terdo comentado suas apresentagdes ou
ja os entrevistaram. Assim, muita informacdo estard ao seu alcance
antes de sua entrevista.
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Se vocé vai entrevistar uma grande figura do mundo espor-
tivo, faca uma pesquisa completa a respeito de suas atuagdes. Sem
ddvida, as aptiddes esportivas terdo se manifestado bem cedo na
vida dele. Procure colher dados intetessantes de sua infincia e
juventude.

As vezes é fécil conseguir esses dados antes da entrevista, as
vezes ndo o é. Pode ser importante coletar muitos dados, ou n3o.
E possivel que vocé perca tempo na coleta do material — use o
bom senso, porque o matetial recolhido talvez ndo seja pertinente
a0 assunto que vocé busca.

A pesquisa prévia depende de quanto tempo vocé dispGe, da
importancia de quem vocé vai entrevistar, do assunto especifico
que vai tratar, do valor que vocé atribui & sua matéria, além de
outros fatores.

Walter Cronkite, o famoso repérter da Columbia Broadcasting
System, dedicou cinco dias de estudos antes de televisionar a su-
bida da Apolo 14. Teve o cuidado de datilografar um mago de
folhas de dados fundamentais, antes de ir para Cabo Kennedy
assistir 4 contagem regressiva. Cronkite soube se preparar para
um dos mais importantes documentdrios da televisdo. Que vocé
me desculpe o ébvio: é indispensdvel a um bom jornalista prepa-
rar-se seriamente para uma importante missao.

Naturalmente, nem sempre se tem tanto tempo como teve
Cronkite. Empregue o tempo que puder numa pesquisa prévia,
mas trabalhe o mais rapidamente possivel. Colete bastantes infor-
magcdes, mas descarte logo tudo que ndo for relevante e dedique
sua atencdo ao principal. Ao fazer isso, anote as perguntas que
lhe ocorrerem. Isso lhe poupari o trabalho de recorrer novamente
ao material coletado. Em seguida, organize as perguntas numa
ordem légica. Alguns jornalistas gostam de ir para uma entrevista
levando apenas algumas perguntas-chave anotadas, ou com o ques-
tiondrio na cabeca. Se esse método funciona para eles. . . tudo bem.

Prefiro uma abordagem mais abrangente. Escrevo a maquina
todas as perguntas, numa seqgiiéncia légica. Este método me traz
vérias vantagens. Primeiro, me dd a seguranga de ndo esquecer
nenhum dos pontos que pretendo abordar; segundo, torna mais
f4cil controlar a entrevista. Pois acontece muitas vezes: O entre-
vistado responde em ordem até a sexta pergunta, mas, em vez da
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sétima, prefere responder a vigésima sétima (porque leu antes o
questiondrio).

Entdo surge o problema: o repérter deve partir para a vigé-
sima oitava ou voltar para a sétima? Nao é f4cil a resposta. Mas,
com todas as perguntas escritas é possivel retroceder e avangar
durante a entrevista, de acordo com a vontade do entrevistado.
Em resumo, muitas entrevistas se desestruturam, e o questionario
escrito permite ao repérter estruturd-la de novo, quando necessério.

H4 uma terceira razdo para datilografar as perguntas: fica
evidente para o entrevistado que vocé refletiu cuidadosamente nas
questdes que estd formulando. Se isso ndo é uma honesta forma de
lisonja, é algo bem préximo dela. E também uma sugestdo sutil a0
entrevistado: preparada a entrevista com reflexdo, cabe a ele retri-
buir com respostas bem pensadas.

Outra razio por que se deve preparar com antecedéncia a
entrevista: se vocé nao souber solidamente, com exatiddo, o que
pretende perguntar, ou ndo se lembrar, vocé se desviard do assunto,
o que lhe serd realmente bastante embaragoso.

Sem davida, todos conhecem Spencer Tracy, o famoso ator
que ganhou dois Oscar e a admiragdo de milhares de fas. Como
ator, ele retratava homens fortes e bondosos. Era dificil ndo admi-
t4-Jo. Contudo, na vida particular, era um tanto grosseiro. De fato,
guardava sua privacidade como um bulldog e era avesso a entre-
vistas. Nas poucas vezes em que as concedia, era muito diffcil no
trato. Um repérter se viu atrapalhado quando cometeu o etro
de perguntar a Tracy que qualidades tornavam a mulher mais
atraente. “Jovem cavalheiro”, replicou prontamente o ator, que
achou a pergunta tola, “dou-lhe trinta segundos para pensar em
outra pergunta.” O repérter ndo tinha outra preparada, nem con-
seguiu encontrar uma, de improviso. Diante disso, o encontro ter-
minou abruptamente.

Se vocé pretende publicar uma’ entrevista na forma de per-
guntas e respostas, acho muito melhor escrever as perguntas com
antecedéncia. ApSs a entrevista, decidird se deve ou ndo redigi-la
como havia planejado. Mas, se vocé ndo fizer a entrevista de um
modo previamente estruturado, lhe serd diffcil depois publicé-la
fielmente na forma de perguntas e respostas.

Na preparacdo de uma enttevista, é preciso ser cauteloso na
maneira de formular as questdes. Os pesquisadores de opinido
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